
     Na bestudering van dit boek:

· bent u in staat uw zelfkennis en uw persoonlijke effectiviteit te vergroten waardoor u  uw gedrag beter kunt afstemmen op uw omgeving en grensverleggende prestaties kunt leveren;

· bent u in staat uw gedachten beter te begrijpen waardoor u uw onbewuste drijfveren kunt ontdekken, beter kunt omgaan met innerlijke conflicten,  positieve energie kunt opwekken en proactiever kunt denken en handelen; 

· weet u hoe u op basis van de geïntroduceerde modellen, methoden en quick scans condities kunt scheppen voor het creëren van een lerende organisatie;
· weet u hoe u op basis van de formulering van uw persoonlijke ambitie en de balancering hiervan met uw persoonlijk gedrag innerlijke rust kunt creëren en hierdoor uzelf, uw werk en uw organisatie duurzaam kunt verbeteren;

· weet u hoe u op basis van het Persoonlijke Balanced Scorecard concept commitment, loyaliteit en toewijding in uw organisatie kunt stimuleren en voorwaarden kunt scheppen voor een leefklimaat in uw organisatie dat gekenmerkt wordt door zelfsturing, zingeving, creativiteit, intuïtie, plezier, passie, gedrevenheid, energie, inspiratie en enthousiasme;
· weet u hoe u een stabiele basis kunt creëren voor uw maximale individuele ontplooiing en meer uit uzelf kunt halen;

· weet u hoe u op basis van uw Organisatorische Balanced Scorecard uw bedrijfsprocessen voortdurend kunt verbeteren en beheersen, teneinde concurrentievoordelen te realiseren;

· weet u hoe u op basis van het cyclische proces van resultaatplanning, coaching, beoordeling en functiegerichte competentieontwikkeling maximale persoonlijke ontplooiing van uw medewerkers kunt bewerkstelligen en hun talenten optimaal kunt ontwikkelen en benutten;

· weet u hoe u op basis van het TPS-concept de functioneringsbeoordeling in uw organisatie anders en beter kunt opzetten, waarbij er een directe link bestaat met de gemeenschappelijke ambitie van de organisatie en de persoonlijke ambitie van de individuele medewerkers.

· weet u hoe u op basis van het TPS-concept duurzame organisatieverandering kunt realiseren. 
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Lange tijd ging men ervan uit dat organisatieverbetering en -verandering een kwestie is van interne & externe analyse, het beschrijven van bedrijfsprocessen, inventariseren van verspillingen, opstellen van meetprogramma’s, evalueren van meetresultaten en diagnosticeren van de organisatiecultuur. Als je van daaruit maar de juiste doelen en strategieën formuleerde en implementeerde, is de verbetering en verandering een feit. In de loop der jaren is gebleken dat deze aanpak te wensen overlaat. Dit proces is in de afgelopen jaren, onder invloed van de hedendaagse dynamische omgeving en de ontwikkeling van nieuwe  managementtheorieën, geëvolueerd van kwaliteitsverbetering tot verbeter- & verandermanagement. Men begint nu te beseffen dat organisatieverbetering en –verandering meer is dan hierboven is beschreven, en dat het geen analytisch proces is, maar een creatief leerproces dat gebaseerd is op een strategische visie en nieuwe individuele en collectieve waarden & normen. In dit boek introduceert de auteur een nieuw verbeter- en verandermanagementconcept, genaamd Total Performance Scorecard (TPS), dat anders is dan de huidige managementconcepten op dit gebied. In het TPS-concept wordt verbeteren, ontwikkelen en veranderen beschouwd als een ethisch en cyclisch leerproces, waarbij persoonlijke en organisatorische competentieontwikkeling en innerlijke betrokkenheid elkaar versterken. Hierdoor wordt een stabiele basis gecreëerd voor een duurzame lerende organisatie. Het gaat hierbij om een lerende manier van werken, waarbij de kracht van Balanced Scorecard, Total Quality Management, Performance Management en Competence Management is uitgebouwd en verdiept met vernieuwende en moderne managementinzichten. [image: image1.jpg]Een speurtocht naar
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 Het gaat in dit totaalconcept ook om het scheppen van condities voor het voortdurend en geleidelijk verbeteren en ontwikkelen van iedereen in de organisatie zodat zij routinematig hun eigen werk elke dag iets beter gaan uitvoeren en ethisch handelen. Het gaat over organisatieverandering, die begint bij individuele en collectieve gedragsverandering, hetgeen door leren wordt bewerkstelligd. Het is een “van binnen naar buiten” benadering, die de kern van uw identiteit als vertrekpunt heeft. Dit cyclisch leerproces omvat een ontdekkingstocht en een voortdurende reis op weg naar verbetering en verandering, alsmede mobilisatie van de creativiteit en inventiviteit van mensen.  Hierdoor leert u uzelf en uw omgeving steeds beter kennen en wordt u steeds beter. De organisatie krijgt hierdoor steeds meer inzicht in zichzelf, haar omgeving en in de mogelijkheden van morgen. Voorts wordt hierdoor een brede basis gecreëerd voor effectieve sturing van verbeteringen binnen de gehele organisatie. Dit boek wijst u hiertoe de weg en stelt u in staat deze doelen te verwezenlijken. Voor nadere informatie zie: www.qmconsulting.nl  en

 www.Total-Performance-Scorecard.com






